Regulamin serwisu

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie (dalej jako "Regulamin") okreslenia oznaczaja:

1.

2.

10.
11.

Audycja — produkcja audiowizualna dostarczana przez Partnera lub Dostawce bedaca
Trescig Cyfrowa;

Dostawca — FEIIM WOTORE sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach (40-092) przy ul.

A Mickiewicza 3/107, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000929696, o nadanym numerze NIP 6343003484, adres poczty elektronicznej —
info@wotore.com,;

Konto — prowadzony w Serwisie internetowym przez Dostawce dla Uzytkownika i
pod unikalng nazwa (login) zbidr zasobdéw, w ktorym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o podejmowanych przez niego dziataniach, pozwalajace
na korzystanie z Serwisu internetowego i utatwiajace zamawianie Ustug;

Partner — podmiot zewnetrzny (tj. inny niz Dostawca) zapewniajacy Audycje na
podstawie odrgbnej Umowy;

Rejestracja — czynno$¢ faktyczna majaca na celu zatozenie Konta w Serwisie
internetowym;

Serwis internetowy — serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem
https://tvwotore.com stanowigcy platforme do zawierania Umowy pomigdzy
Uzytkownikiem a Partnerem lub Dostawca i umozliwiajacy korzystanie z Ushlugi oraz
stuzacy do informowania o planowanych Audycjach;

Sprzet — urzadzenie lub zestaw urzadzen i oprogramowania, spetniajagce wymogi
techniczne opisane w Regulaminie, niezb¢dne do realizacji Ustugi,

Tre$¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w Serwisie internetowym w postaci
cyfrowej;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zawarta migdzy
Uzytkownikiem a Partnerem lub Dostawca;

Ustuga — ustuga polegajaca na transmisji Audycji za posrednictwem sieci Internet;
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajaca Konto 1
korzystajaca z Serwisu internetowego.

§ 2. Postanowienia ogolne

l.

2.

Niniejszy Regulamin okresla:
o warunki korzystania z Serwisu internetowego,
o rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Dostawce,
o wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym Dostawcy,
o warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Dostawce,
o tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin stanowi regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktéorym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego jest zapoznanie
si¢ z Regulaminem i jego akceptacja oraz Rejestracja.



4.

Dokonujac Rejestracji, Uzytkownik o$wiadcza, Zze zapoznat si¢ z Regulaminem i go
akceptuje oraz zostal poinformowany o warunkach przetwarzania danych osobowych,
o ktorych mowa w §8 Regulaminu.

Akceptujac tres¢ Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
powiadomien i potwierdzen zwigzanych z zawieraniem Umow i Rejestracja, na adres
poczty elektronicznej wskazany przez niego w procesie Rejestracji.

Korzystanie z Serwisu internetowego odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem, a
korzystanie z Ustugi zgodnie z odrgbnym regulaminem, akceptowanym przez
Uzytkownika przy zawieraniu Umowy.

§ 3. Rejestracja i korzystanie z Serwisu internetowego

1.

9]

Rejestracja w Serwisie internetowym nastgpuje poprzez wypetnienie przez
Uzytkownika formularza rejestracji dostgpnego w Serwisie internetowym w zaktadce
"Zaloguj si¢" — podstrona "Zarejestruj si¢" oraz wystanie go do Dostawcy droga
elektroniczng poprzez wybranie opcji "Zarejestruj si¢". Dla Rejestracji niezbgdne jest
podanie imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz ustanowienie
indywidualnego hasta do Konta.

Na wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej
Dostawca przesle wiadomos$¢ potwierdzajaca Rejestracje w Serwisie internetowym
oraz link aktywacyjny do Konta. Z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika
Rejestracji przy uzyciu przestanego linku aktywacyjnego zostaje zawarta umowa o
swiadczenie ustug droga elektroniczng — prowadzenie Konta w Serwisie
internetowym.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania danych do zalogowania do Konta
osobom trzecim.

Rejestracja 1 korzystanie z Serwisu internetowego jest nieodptatne.

Dostawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Konta w sytuacji naruszenia
przez niego postanowien Regulaminu.

W przypadku zablokowania Konta w Serwisie internetowym Dostawca zawiadamia o
tym niezwlocznie droga elektroniczng Uzytkownika — poprzez wystanie wiadomosci
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez niego w formularzu
rejestracyjnym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta
usuwajac Konto z poziomu ustawien lub przesylajac odpowiednie zadanie na adres
poczty elektronicznej Dostawcy - info@wotore.com.

Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na otrzymywanie od Dostawcy
informacji handlowych zwigzanych z Audycjami lub dziatalnoscig handlowa
Dostawcy, na adres poczty elektronicznej. Zgoda moze zosta¢ udzielona przy
Rejestracji jak 1 pdzniej w ustawieniach Konta oraz moze by¢ w dowolnym czasie
wycofana.

§ 4. Warunki zawierania, rozwigzywania i odstapienia od Umowy

1.

2.

Dostawca udostepnia Serwis internetowy, za posrednictwem ktorego:
o Uzytkownik moze zawrze¢ z Partnerem lub Dostawcg osobng Umowe 1
uzyskac dostep do Audycji;
o informuje o Audycjach oraz o dziatalno$cig handlowej Dostawcy 1 Partnerow.
W Serwisie internetowym zamieszczane sg oferty zawarcia Umowy wskazujace:
o ceng, po uiszczeniu ktorej mozliwe bedzie korzystanie z Ustugi,



3.

o date, w ktorej transmitowana bedzie Audycja,

o okres, w ktorym mozliwe bedzie zawarcie Umowy.
Warunki zawierania, rozwigzywania i odstgpowania od Umowy okresla kazdorazowo
odrebny regulamin transmisji, udostepniany Uzytkownikowi kazdorazowo przed
zawarciem Umowy.
Za tre$¢ regulaminu transmisji oraz wykonanie Ustugi odpowiada Partner albo
Dostawca w zaleznos$ci od tego, z kim zostata zawarta Umowa.

§ 5. Wymagania Sprze¢tu

1.

Dostep do Serwisu internetowego uzalezniony jest od dostepnosci przez Uzytkownika
tacza internetowego. Minimalna przepustowos¢ tacza wynosi 10 Mbps (pobieranie) i 1
Mbps (wysytanie).
Dostep do Serwisu internetowego mozliwy jest z poziomu takich urzadzen jak
komputer, laptop, tablet, smartfon. Sprzet musi posiada¢ zainstalowang przegladarke
internetowa:

o Google Chrome w wersji 87.0.4280.141 lub nowszej, lub

o Opera w wersji 73.0.3856.329/ lub nowszej, lub

o Mozilla Firefox w wersji 84.0.2 lub nowszej, lub

o Microsoft Edge w wersji 87.0.664.75 lub nowszej, lub

o Safari w wersji 14.0.2 lub nowszej;
- badZ odpowiedniki przegladarek wskazanych powyzej, na urzadzenia mobilne, w
najnowszej dostgpnej wers;ji.

Wymogi Sprzgtu niezbedne dla korzystania z Ustugi okresla¢ moze odrebny
regulamin.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi dostepu do Konta wéwcezas, gdy brak mozliwosci wykonania tej ustugi jest
spowodowany okoliczno$ciami lezacymi po stronie Dostawy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

o za brak dostepu do Serwisu internetowego spowodowany brakiem mozliwosci
technicznych Sprzetu opisanych w §5 Regulaminu lub brakiem dostepu do
Internetu;

o za utrate dostepu do Konta spowodowang naruszeniem Regulaminu przez
Uzytkownika;

o za podstron¢ udostepniong Partnerowi, przeznaczona do $wiadczenia Ushugi
przez Partnera;

o za tre$¢ regulaminu $wiadczenia Ustugi, ustanowionego przez Partnera.

§ 7. Tryb post¢powania reklamacyjnego

1.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w przypadku braku dostepu do Serwisu
internetowego lub zablokowania dostepu do Konta.



Reklamacje¢ nalezy wysyla¢ za pomoca formularza kontaktowego na stronie
internetowej Dostawcy lub na adres poczty elektronicznej Dostawcy -
info@wotore.com.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane identyfikujace zgtaszajacego, a w
szczegolnosci:

o 1mi¢ i nazwisko zglaszajacego reklamacje,

o adres e-mail zgtaszajacego reklamacije,

o opis przedmiotu reklamacji,

o date i godzing zaistnienia nieprawidlowosci,

o dane Sprzetu, na ktorym wystapity nieprawidtowosci (w tym rodzaj Sprzetu

oraz wykorzystane oprogramowanie).

Dostawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty jej zgloszenia, przesytajac wiadomos$¢ na wskazany w reklamacji adres poczty
elektroniczne;.

. Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji dotyczacych nienalezytego wykonania Ustugi,

okresla¢ bedzie osobny regulamin, akceptowany przez Uzytkownika przed zawarciem
Umowy.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika na potrzeby korzystania z Serwisu
internetowego jest Dostawca — na potrzeby niniejszego paragrafu zwany rowniez
"Administratorem".

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z zapisami niniejszego
paragrafu, przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej z 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) — "RODQO" oraz przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz.
344).

Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow przekazane przez nich na etapie
Rejestracji lub przekazane przez nich przy sktadaniu reklamacji, w celu Rejestracji,
prowadzenia i zarzadzania Kontem uzytkownika, rozpatrywania reklamacji, zwigzane
z zawarciem przez Uzytkownika umowy o prowadzenie Konta przez Dostawce (art. 6
ust. 1 1lit b RODO), prowadzenia dziatanh marketingowych dotyczacych dziatan
Dostawcy oraz Partnerow, jak i §wiadczonych przez nich ustug, w tym w celu
wysylania newsletteréw obejmujacych informacje handlowe, o ile wyrazili oni na to
zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Przetwarzane dane osobowe beda obejmowaty swoim zakresem takie dane jak: imie,
nazwisko 1 adres email. Dodatkowo Dostawca moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 5 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (.
dane charakteryzujace sposob korzystania przez ustugobiorce z ustugi, takie jak (1)
oznaczenia identyfikujace Uzytkownika, nadawane na podstawie danych podanych
przy Rejestracji; (2) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik; (3) informacje o
rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ushugi; (4)
informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. Podanie danych jest niezb¢dne do wykonania przez Dostawce ustug
opisanych w niniejszym Regulaminie. Niepodanie danych osobowych badz



niewyrazenie zgody na ich przetwarzanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
Rejestracji.

Dostep do danych beda mialy osoby pracujace i wspotpracujace z Dostawca w
zakresie realizacji ustugi dostepu do Konta, w tym realizujacych ustugi wsparcia
technicznego oraz podmioty realizujace ushugi hostingowe. Panstwa dane w
przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, bedg mogly by¢ udostepnione
organom panstwa uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan (podstawa - art. 18 ust. 6 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng).

Uzytkownik ma prawo nieograniczonego dost¢pu do swoich danych osobowych,
podobnie jak w kazdym czasie moze zada¢ ich zmiany, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, oraz ich przeniesienia, a nadto moze cofna¢ zgode na ich
przetwarzanie.

Dane osobowe Uzytkownika zwigzane z Rejestracjg i prowadzonym Kontem beda
przechowywane przez okres istnienia Konta, a po tym okresie do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z prowadzenia Konta (6 lat).

W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — dane beda przetwarzane do
czasu jej wycofania, co moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem,
ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych - dane adresowe organu: Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w sytuacji, gdy przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy prawa.

§ 9. Postanowienia koncowe

l.

3.

W przypadku powzigcia przez Dostawce informacji o naruszeniu przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu lub naruszenia przez niego obowigzujacych przepisow
prawa, w tym prawa wlasnosci intelektualnej 1 prawa autorskiego, Dostawca ma
prawo zablokowa¢ dostep do Konta z rGwnoczesnym poinformowaniem Uzytkownika
o tym fakcie.

W sytuacji naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu skutkujacym
powstaniem u Dostawcy szkody, Dostawcy bedzie przystugiwato roszczenie o
odszkodowanie od Uzytkownika.

Wszelkie ewentualne spory powstale w zwigzku z realizacja niniejszego Regulaminu
podlegaja prawu polskiemu i jurysdykcji sadow polskich.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1 grudnia 2021 roku.



	Regulamin serwisu
	§ 1. Definicje
	§ 2. Postanowienia ogólne
	§ 3. Rejestracja i korzystanie z Serwisu internetowego
	§ 4. Warunki zawierania, rozwiązywania i odstąpienia od Umowy
	§ 5. Wymagania Sprzętu
	§ 6. Odpowiedzialność Dostawcy
	§ 7. Tryb postępowania reklamacyjnego
	§ 8. Przetwarzanie danych osobowych
	§ 9. Postanowienia końcowe


